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1. GENERALIDADES

1.1-INTRODUCCION

En el COUNTRY INTERNACIONAL HOTEL conscientes de la responsabilidad de
garantizar la seguridad de los alimentos y la calidad su servicio, ha elaborado el
programa de calidad del agua, donde se especifican las distintas actividades y

procedimientos que se requieren hacer, para asegurar el consumo de agua potable.

El agua, como se encuentra en la naturaleza no puede ser utilizada directamente para
el consumo humano. El hecho de que su curso ocurre por el suelo, por la superficie de
la tierra e inclusive, a través del aire, el agua se contamina y se carga de materias en
suspension o en solucion, como por ejemplo particulas en arcilla, residuos vegetales,
organismos Vivos como bacterias, virus y pardsitos, elementos y compuestos
quimicos. Por eso, para ser utilizada sin riesgo para la salud, requiere ser tratada o

potabilizada.
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1.2 - OBJETIVOS

Objetivo General

Garantizar la calidad del agua potable que se utiliza en el COUNTRY
INTERNATIONAL HOTEL, para consumo y preparacion de alimentos, cumple los
pardmetros fisicoquimicos y microbiol6gicos establecidos en la normatividad sanitaria

vigente.

Objetivo Especificos

Cumplir los criterios sanitarios establecidos en la normatividad sanitaria vigente para el

agua de consumo humano.

Establecer sistemas de verificacién y control de la calidad del agua a través medicién y

registro de parametros fisicoquimicos y microbiolégicos.

« Identificar posibles riesgos de contaminacion del agua, para tomar medidas
necesarias que lleven al control y minimizacién de los mismos.
o Aplicar un programa por medio del cual se lleve un registro de las operaciones que

se realizan para el aseguramiento de la calidad del agua entregada.

1.3 - ALCANCE

El programa de abastecimiento y suministro de agua potable de COUNTRY
INTERNATIONAL HOTEL, Aplica a todos los puntos de distribucién de agua potable
para los procesos de elaboracion, tratamiento y conservacion de los productos
destinados al consumo y a los procesos de limpieza y desinfeccion las areas,

superficies, equipos y utensilios que van a estar en contacto con alimentos.
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2. DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se aplican las siguientes definiciones:

AGUA POTABLE O AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es aquella que por cumplir
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en
el presente decreto y demas normas que la reglamenten, es apta para consumo
humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene
personal. Decreto 1575 del 2007.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es el estudio que permite evaluar los riesgos a
que estan expuestos los distintos componentes de un sistema de suministro de agua.
Decreto 1575 del 2007.

BUENAS PRACTICAS SANITARIAS: Son los principios basicos y préacticas
operativas generales de higiene para el suministro y distribucion del agua para
consumo humano, con el objeto de identificar los riesgos que pueda presentar la
infraestructura. Decreto 1575 del 2007.

CALIDAD DEL AGUA: Es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiolégicas encontradas en el agua, con el contenido de las normas
que regulan la materia. Decreto 1575 del 2007.

ANALISIS MICROBIOLOGICO DEL AGUA: Son los procedimientos de laboratorio
gue se efectian a una muestra de agua para consumo humano para evaluar la
presencia 0 ausencia, tipo y cantidad de microorganismos. Resolucién 2115 del 2007.
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ANALISIS BASICOS: Es el procedimiento que se efectlia para determinar turbiedad,
color aparente, pH, cloro residual libre o residual de desinfectante usado, coliformes
totales y Escherichia coli. Resolucion 2115 del 2007.

ANALISIS COMPLEMENTARIOS: Es el procedimiento que se efectia para las
determinaciones fisicas, quimicas y microbiolégicas no contempladas en el analisis
basico, que se enuncian en la presente Resoluciébn y todas aquellas que se
identifiquen en el mapa de riesgo. Resolucion 2115 del 2007.

ANALISIS FiSICO Y QUIMICO DEL AGUA: Son aquellos procedimientos de
laboratorio que se efectian a una muestra de agua para evaluar sus caracteristicas
fisicas, quimicas o ambas. Resolucion 2115 del 2007.

CARACTERISTICA: Término usado para identificar elementos, compuestos,
sustancias y microorganismos presentes en el agua para consumo humano.
Resolucién 2115 del 2007.

CLORO RESIDUAL LIBRE: Es aquella porcion que queda en el agua después de un
periodo de contacto definido, que reacciona quimica y biolégicamente como &cido
hipocloroso o como i6n hipoclorito. Resolucién 2115 del 2007.

COLIFORMES: Bacterias Gram Negativas en forma bacilar que fermentan la lactosa a
temperatura de 35 a 37°C, produciendo acido y gas (CO2 ) en un plazo de 24 a 48
horas. Se clasifican como aerobias o anaerobias facultativas, son oxidasa negativa, no
forman esporas y presentan actividad enzimatica de la B galactosidasa. Es un
indicador de contaminacién microbiol6gica del agua para consumo humano.
Resolucién 2115 del 2007.

Escherichia Coli - E-coli: Bacilo aerobio Gram Negativo no esporulado que se
caracteriza por tener enzimas especificas como la 3 galactosidasa y 8 glucoronidasa.
Es el indicador microbiolégico preciso de contaminacion fecal en el agua para
consumo humano. Resolucién 2115 del 2007.

TIEMPO DE CONTACTO PARA EL DESINFECTANTE: Es el tiempo requerido desde
la aplicacion del desinfectante al agua hasta la formacién como producto del residual
del desinfectante, de forma que esa concentracidbn permita la inactivacion o
destruccién de los microorganismos presentes en el agua. Resolucion 2115 del 2007.

TRATAMIENTO O POTABILIZACION: Es el conjunto de operaciones y procesos que
se realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas, para hacerla apta para el consumo humano. Resolucion
2115 del 2007.

VALOR ACEPTABLE: Es el establecido para la concentracion de un componente o
sustancia, que garantiza que el agua para consumo humano no representa riesgos
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conocidos a la salud. Resolucién 2115 del 2007.

3. ASPECTOS NORMATIVOS A CUMPLIR DE ACUERDO A LA RESOLUCION
2674 DE 2013, Articulo 6, numeral 3.

ABASTECIMIENTO DE AGUA

El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Se debe disponer de agua potable a la temperatura y presion requeridas en las
diferentes actividades que se realizan en el establecimiento, asi como para una

limpieza y desinfeccion efectiva.

Solamente se permite el uso de agua no potable, cuando la misma no ocasione
riesgos de contaminacion del alimento; como en los casos de generacion de vapor
indirecto, lucha contra incendios, o refrigeracién indirecta. En estos casos, el agua no
potable debe distribuirse por un sistema de tuberias completamente separados e
identificados por colores, sin que existan conexiones cruzadas ni sifonaje de retroceso

con las tuberias de agua potable.

El sistema de conduccién o tuberias debe garantizar la proteccion de la potabilidad del

agua.

El establecimiento debe disponer de un tanque de almacenamiento de agua con
capacidad suficiente para un dia de trabajo, garantizando la potabilidad de la misma.
La construccion y el material de dicho tanque se realizara conforme a lo establecido en

las normas sanitarias vigentes y debera cumplir con los siguientes requisitos:

Los pisos, paredes y tapas deben estar construidos con materiales que no generen
sustancias o contaminantes téxicos, deben ser resistentes, no porosos, impermeables,
no ab-sorbentes y con acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza

y desinfeccion.
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Debe ser de facil acceso para limpieza y desinfeccion periddica segun lo estable-cido

en el plan de saneamiento.

Debe garantizar proteccion total contra el acceso de animales, cuerpos extrafios o

contaminacion por aguas lluvias.

Deben estar debidamente identificados e indicada su capacidad.

Abastecimiento o suministro de agua potable. Todos los establecimientos de que
trata la presente resolucion deben tener documentado el proceso de abastecimiento
de agua que incluye claramente: fuente de captacidbn o suministro, tratamientos
realizados, manejo, disefio y capacidad del tanque de almacenamiento, distribucion;
mantenimiento, limpieza y desinfeccion de redes y tanque de almacenamiento;
controles realizados para garantizar el cumplimiento de los requisitos fisicoquimicos y
microbioldgicos establecidos en la normatividad vigente, asi como los registros que

soporten el cumplimiento de los mismos.

4. ESTRUCTURA

COMPONENTE

DESCRIPCION

DOCUMENTOS

NOMBRE

RESPONSABLE

Caracterizacion
de fuentes y usos
de agua

Se utiliza agua potable (de
acueducto), se describen
sistemas de
almacenamiento y
tratamiento de agua. Y se
cuenta con el analisis de
esta.

Esquema general de
fuentes y usos del
agua en el Hotel.

Hotel

Tabla de
caracterizacion de
fuentes y usos
(andlisis
microbioldgico y
fisicoguimicos)

Laboratorio
Microbioldgico

Relacién de tanques

Sustancias

adecuadas y aprobadas
para su uso en alimento

sustancias empleadas
en los tratamientos

Hotel
de agua.
Se describen pasos a .
. . Instructivo de
- seguir para el tratamiento .
Procedimientos ) procedimiento para el Hotel
y control de calidad del :
tratamiento de agua
agua.
Se utilizan sustancias Fichas técnicas de las
Proveedor

sustancias de LyD
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Se ha establecido el Klt de
Utensilios control de calidad del KIT de control de Operador
agua, para todo el los calidad del agua encargado
procedimientos operativos.
Plan de _control de Se realizan andlisis diarios . Coordinador de
tratamiento del Tratamiento de agua
de cloro y ph. BPM
agua
Se brinda capacitacion Recursos didacticos
permanente en los virtuales, empleados
procesos relacionados con | para la capacitacion
el programa a todas las (SGS/bpm/ Hotel
Capacitacion personas involucradas en | capacitaciones)
su funcionamiento. Se
capacita también a todo el Registro de
personal en manejo y ca gacitaciones Hotel
ahorro de agua. P
Se realiza una inspeccion
de redes de agua para ver .
e, , Laboratorio
Verificacion fugas y riesgos de Reportes . R
oS Microbioldgico
contaminacioén cruzada,
cada seis meses.

5. FUENTE DE CAPTACION O SUMINISTRO

Como fuente de captacion principal y Unica del agua utilizada en los diversos procesos
(Consumo humano, preparacion de alimentos, piscina, lavanderia, entre otros) del
COUNTRY INTERNATIONAL HOTEL, se tiene el acueducto distrital de Barranquilla, el
cual tiene como nombre Agua, Aseo y Alcantarillado de Barranquilla, AAA (triple A).

6. TRATAMIENTOS REALIZADOS

Debido a lo expuesto anteriormente, en nuestro establecimiento COUNTRY
INTERNATIONAL HOTEL, para el caso del agua de consumo directo y preparacion de
alimentos, no se realizan tratamientos al agua captada de la fuente, ya que esta
cumple todos los requisitos de calidad e inocuidad que el acueducto distrital debe
garantizar a la poblacion de Barranquilla, segun lo establecido en el decreto 1575 del
2007 y la resolucion 2115 del 2007, y que es vigilada por la autoridad sanitaria
competente.

7. CONTROLES

Asumir como empresa, los lineamientos establecidos en el Decreto 1575 de 2007 y
Resolucion 2115 de 2007 en torno a los controles necesarios para verificar la
potabilidad del agua, en los servicios de alimentacion.
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Requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos establecidos en la normatividad vigente,
asi como los registros que soporten el cumplimiento de los mismos.

Evaluar e interpretar los resultados analiticos de acuerdo a los valores maximos y
minimos aceptables estipulados en la Resolucion 2115 de 2007, para este caso.

Poner en practica las medidas preventivas y/o correctivas de acuerdo a los resultados
analiticos suministrados por el laboratorio.

Caracteristicas microbioldgicas

Para estos andlisis de contrataran los servicios de un laboratorio certificado. Las
técnicas empleadas por el laboratorio de analisis deben cumplir lo dispuesto en el
articulo 10 de Resolucion No. 2115 de 2007.

Los requisitos microbioldgicos resultados de los andlisis de la muestra de agua, deben
cumplir con el articulo 11 de la misma resolucién.

Descripcién del analisis de determinacién de cloro residual y PH en agua
potable, en las areas de alimentos del Country Internacional Hotel

Este procedimiento se realiza de la siguiente forma:

Diariamente se toma una muestra en un punto de salida de agua potable, por ejemplo,
una llave de la cocina principal, de la panaderia o reposteria, o cualquier otro punto,
para su analisis utilizando el Kit Taylor de comparacion.

Evaluacién del cloro residual: se realiza con el reactivo de indicador mas comun el
DPD n°1 (dietil-para-fenil-diamina). A la muestra de agua se le afiade la tableta de
indicador, la cual debe tedir de color rojo, la intensidad se compara con la tabla
estandarizada de colores; determinando que no se salga del rango: entre 0.3 y 2.0.
Entre mas intenso es el color mayor es la concentracion del cloro en el agua.

Procedimiento detallado para determinacién de cloro residual:

1. Preparacién de la muestra: Enjuague la célula de comparacion del kit con la muestra de
agua a analizar.

2. Llenado de la célula: Llene la célula de comparacion con la muestra de agua hasta la
marca indicada.

3. Adicion del reactivo: Agregue la tableta del reactivo.

4. Mezclado: Tape la célula y mezcle bien invirtiéndola suavemente.

5. Comparacién: Compare el color resultante con la tabla de colores proporcionada en el kit
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Taylor para determinar el nivel de cloro.

6. Interpretacion: el color debe estar entre los valores limite inferior 0.3 y superior 2.0.

Para la determinacion del PH: se toma una muestra en un punto de agua potable, de
un area de procesamiento de alimentos, se le adicionan cinco gotas del reactivo Rojo
Fenol, el cual es el indicador de PH en aguas, comparandose en la tabla de
colorimetria; verificando que no se salga del limite critico aceptable. Los rangos son:
entre 6.5y 9.0.

Procedimiento detallado para determinacion de pH:

1.Preparacién de la muestra: Enjuague la célula de comparacién del kit con la
muestra de agua a analizar.

2.Llenado de la célula: Llene la célula de comparaciéon con la muestra de agua
hasta la marca indicada.

3.Adicién del reactivo: Agregue 5 gotas del reactivo R-0004 al agua en la célula de
comparacion.

4.Mezclado: Tape la célula y mezcle bien invirtiéndola suavemente.

5.Comparaciéon: Compare el color resultante con la tabla de colores proporcionada
en el kit Taylor para determinar el nivel de pH.

Interpretacién: Si el color se encuentra entre dos colores de la tabla, el pH es un
promedio de ambos valores.

Registro: Se lleva un registro de control en el cual se consigan los resultados
arrojados, comparando y verificando que no se salgan de los limites criticos.

Se adjunta como anexo el registro de control, el cual describe el area donde se
encuentra el punto de agua potable, para la toma de muestras.

8. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE REDES

La limpieza y desinfeccion de redes se hard en caso de que llegara a ser necesario,
para verificar la necesidad se tomaran muestras de agua en la parte externa del
establecimiento en las redes del suministro publico a la cual se le hara cloro residual,
luego se hard una muestra en la llave de la cocina, y se compararan ambos
resultados, si hay pérdida significativa de cloro residual, se procedera a limpieza de las
redes internas.
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En caso de ser necesario una limpieza y desinfeccién de redes internas, se contratara
una empresa externa, la cual deberad suministrar los procedimientos para dicho
tratamiento. Esos procedimientos seran anexados a este manual como evidencia
documental del procedimiento realizado.

Frecuencia: Depende de los resultados de los analisis realizados, para la diferencia
entre el punto externo e interno,

Para los valores de cloro residual se tendran como patrén, las establecidas en la
resolucion 2115 del 2007 en su ARTICULO 9.- CARACTERISTICAS QUIMICAS DE
OTRAS SUSTANCIAS UTILIZADAS EN LA POTABILIZACION, Numeral 2, El valor
aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red de distribucion del agua
para consumo humano debera estar comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L. La dosis de
cloro por aplicar para la desinfeccion del agua y asegurar el residual libre debe resultar
de pruebas frecuentes de demanda de cloro.

Frecuencia: Semanal.

9. DISENO Y CAPACIDAD DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO

El COUNTRY INTERNATIONAL HOTEL, cuenta con xxx tanques de almacenamiento
de agua potable, con capacidad de almacenamiento total de 222222 mil litros,
distribuidos de la siguiente forma, un tanque subterrdneo en concreto con capacidad
de xxxx litros. Dos tanques plasticos elevados con capacidad de xxxxx litros cada uno.

Limpieza y desinfeccion del tanque de almacenamiento.

Para la limpieza y desinfeccion de los tanques se contratardn los servicios de un
proveedor externo el cual debera entregar escrito:

procedimiento de limpieza y desinfeccién a aplicar a cada tanque.
Sustancias quimicas a utilizar y sus concentraciones.
Indumentaria y elementos de proteccion con los que ingresaran al tanque.

Informe del lavado de los tanques con fotografias antes y después.

NN NN

Certificado de lavado de tanques
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Anexo 1.

TABLA DE REGISTRO DE PARAMETROS DEL AGUA

PLAN DE CONTROL DE AGUA POTABLE

FORMATO DE REGISTRO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y pH

Pardmetros: CRL: 0.3 — 2 mg/L

pH: 6.5 -9, Resolucién 2115 de 2007

Fecha

Punto de muestra

pH

Cloro RL

Responsable
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION N2

CAMBIOS REALIZADOS

FECHA

001

Creacion Del Documento

06/07/2025
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4. REFERENCIAS

Decreto 1575 de 2007. por el cual se establece el Sistema para la Protecciéon y

Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Resolucion 2674 de 2013. establece los requisitos sanitarios que deben cumplir

las empresas que fabrican, procesan, preparan, envasan,

almacenan,

transportan, distribuyen y comercializan alimentos y materias primas

alimenticias en Colombia.




